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SPPs Individuella livforsakring

Forsakringsvillkor 2026:1

Forsakringsvillkoren galler fran och med 1 januari 2026.
De avser forsakringsavtal som ingatts saval fore som efter detta datum.
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Forsakringsvillkor

Dessa forsakringsvillkor galler for SPPs Individuella
livforsakring vid dodsfall. Forsakring som tecknas i enlighet
med dessa forsakringsvillkor ar en kapitalforsakring. Denna
forsakring ar en riskforsakring som ger ersattning till
formanstagare om den forsakrade avlider.

1. Viktiga begrepp

Forsakringsgivare till forsakring enligt dessa
forsakringsvillkor ar SPP Pension & Forsakring AB (publ)
med organisationsnummer 516401-8599, i dessa villkor
kallat SPP. Bolaget har sitt sate i Stockholm.

SPP bedriver livforsakringsverksamhet med tillstand fran
Finansinspektionen som ar tillsynsmyndighet.

Forsakringstagare ar den fysiska person som ingatt avtal
med SPP.

Forsakrad ar den pa vars liv forsakringen galler.

Formanstagare ar den som har ratt till utbetalning fran
forsakring enligt gallande formanstagarforordnande.

Premiebetalare ar den som betalar in till forsakringen.

2. Generella teckningsregler
SPPs Individuella livforsakring kan tecknas av
forsakringstagare (fysisk person) som

a) fyllt 18 ar men inte 65 ar och
b) ar folkbokford och har varit stadigvarande bosatt i Sverige
de senaste tva aren.

De generella teckningsreglerna galler aven for forsakrad
eftersom forsakringstagare och forsakrad ar samma person.
Dessa regler galler aven vid hojning av forsakringsbelopp.
Forsakrad ska vid ansokan om forsakring eller hojning av
forsakringsbelopp lamna en halsodeklaration och i vissa fall
aven lakarutlatande i enlighet med SPPs
riskbedomningsregler.

SPP har ratt att inhamta information om den ekonomiska
situationen for den person som ska forsakras.

Med hiansyn till innehallet i inkomna handlingar samt
tidigare tecknade forsakringar beslutar SPP om, och pa vilka
villkor, forsakring eller hojning av forsakringsbelopp kan
beviljas. Forsakringstagaren erhaller ett forsakringsbesked
som bekraftelse pa inganget avtal.
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For att upp fylla teckningskraven ska premiebetalare vara
en fysisk person som ar folkbokford och har varit
stadigvarande bosatt i Sverige de senaste tva

aren. Premiebetalare kan ocksa vara en svensk juridisk
person eller utlandsk juridisk person med filial i Sverige.

3. Forsakringsavtal

For forsakringsavtalet galler vad som anges i
forkopsinformation, forsakringsbesked, SPPs
riskbedomningsregler samt i dessa forsakringsvillkor. Utover
villkoren galler forsakringsavtalslagen samt allman svensk
lag i Ovrigt.

Svensk lag tillampas oavsett var forsakringstagaren har sin
vistelseort. Tvist med anledning av forsakringsavtalet ska
provas av svensk domstol och enligt svensk lag.

3.1 Forsakringstid

Forsakringsavtalet galler for ett ar i taget, dock langst till och
med manaden innan den forsikrade fyller 70 ar, och fornyas
automatiskt den forsta i samma manad som forsakringen
tecknades.

3.2 Nar forsakringen borjar gilla

Forsakringen borjar gilla dagen efter den dag da
forsakringstagaren ansokte om forsakringen under
forutsattning att ansokningshandlingarna ar fullstandiga och
att forsakringen kan beviljas mot normal premie enligt SPPs
vid var tid gallande riskbeddmningsregler, samt utan krav pa
aterforsakring. Detta giller dock inte om forsakringstagaren
har begart att forsakringen ska trada i kraft vid senare
tidpunkt. | det fall forsakringen endast kan beviljas mot en
forhojd premie borjar den galla forst sedan
forsakringstagaren erbjudits forsakring med sadana
sarskilda villkor och accepterat detta erbjudande. Om SPP
ska aterforsakra viss del av forsakringen intrader ansvaret for
denna del férst nar aterforsakringen borjar galla.
Ovanstaende giller dven for andring av forsakringsbelopp.

3.3 Uppsagning av forsakring och upphorande av
forsakringsskydd
SPP kan saga upp en forsakring till foljd av brott mot
upplysningsplikten. Med upplysningsplikt avses
forsakringstagarens och den forsakrades skyldighet enligt
forsakringsavtalslagen att lamna riktiga och fullstandiga svar
pa av SPP stallda fragor som har betydelse for forsakringens
utformning och giltighet. Vad som galler vid en sadan
uppsagning framgar i 8. Begransningar i forsakringsskydd.



Forsakringstagaren kan saga upp forsakringen fore
forsakringstidens slut genom att meddela SPP detta. Det
innebar att forsakringen upphor att galla. Finns en
oaterkalleligt insatt formanstagare kravs dennes samtycke.
Uppsagningen ska ske skriftligen till SPP.

3.4 SPPs ratt att andra villkoren och saga upp
forsakringsavtal

Forsakringsavtalet grundar sig pa de uppgifter

forsakringstagaren lamnat till SPP. Om nagon uppgift ar

oriktig eller ofullstandig galler bestammelserna i

forsakringsavtalslagen.

SPP har ratt att under forsakringstiden andra dessa
forsakringsvillkor och forsakringsavtalet i ovrigt om det
behovs pa grund av forsakringsavtalets art eller annan
sarskild omstandighet. Som annan sarskild omstandighet
raknas till exempel andrad lagstiftning, andrad tillampning
av lag eller annan forfattning, myndighetsbeslut och andrad
tillampning av sddan samt annan grundlaggande
forutsattning for forsakringsavtalet. Andringen kan avse
berakningsantaganden, berakningsforutsattningar och
forsakringsvillkor i ovrigt.

SPP har ocksa rétt att andra antaganden och
berakningsforutsattningar om det beror pa observerade
forandringar i samhallet eller forsakringsbestand,
exempelvis betraffande livslangd.

En andring av forsakringsvillkoren borjar galla fran
nastkommande premieperiod efter att SPP informerat om
andringen eller vid den tidpunkt som foljer av lag, annan
foreskrift eller myndighetsbeslut. Andring som kan ses som
obetydlig eller kan anses som en fordel for
forsakringstagaren kan genomforas utan att sarskild
information lamnas.

4, Riskbedomning

Riskbedomning enligt SPPs vid var tid gallande
riskbedomningsregler kravs vid nyteckning och hojning av
forsakringsbelopp. Riskbedomningen avser den forsakrades
hélsotillstand och ekonomiska forhallanden samt andra
faktorer som kan fa paverkan pa SPPs risktagande.
Bedomningen avser forhallandena vid den tidpunkt da
ansokan om forsakringen eller hojningen av
forsakringsbeloppet lamnats till SPP under forutsattning att
SPP da erhallit erforderliga och fullstindiga handlingar.
Beddmningen grundar sig pa inkomna handlingar samt
uppgifter som SPP pa annat sitt fatt kannedom om.

5. Premiebetalning och premieberakning
Premien betalas via autogiro eller faktura. Premieperioden
aren manad.

Premiebetalare

Premiebetalare kan vara en fysisk person som ar
folkbokford och har varit stadigvarande bosatt i Sverige de
senaste tva aren. Premiebetalare kan ocksa vara en svensk
juridisk person eller utlandsk juridisk person med filial i
Sverige.

Den forsta premien
Premien for ny forsakring ska betalas inom 14 dagar fran
den dag SPP sant faktura.

Fornyelsepremie
Premie for nastkommande premieperiod ska betalas senast
pa premieperiodens forsta dag.

Premie vid dodsfall

Vid dodsfall aterbetalas premie for tid efter
dodsfallsmanaden. Avlider den forsakrade under tid da
forsakringen ar gallande utan att premie for den pagaende
premiebetalningsperioden betalats kommer obetald
premie att avraknas fran forsakringsbeloppet.

Uppsagning pa grund av dréjsmal med premie

Om inte premien betalas i rétt tid far SPP saga upp
forsakringen. Forsakringen upphor att galla 14 dagar
darefter. Betalas premien under dessa 14 dagar fortsatter
forsakringen att gilla. Har en uppsagning fatt verkan och
avser drojsmalet inte forsta premien far forsakringen
aterupplivas till sin tidigare omfattning om utestaende
premiebelopp betalas inom tre manader fran utgangen av
fristen for uppsagningen.

Premieberakning

Premien beraknas utifran de antaganden och
berakningsforutsattningar som galler vid tidpunkten for
inbetalningen. Premien beraknas utifran den forsakrades
alder, forsakringsbelopp samt de antaganden som galler vid
tidpunkten for premieberakningen.

Antaganden som SPP anvander ar till exempel livslangd i
samhalle och forsakringsbestand samt driftskostnader.
Premien kan ocksa forandras utifran den riskbedomning
som SPP gor i enlighet med 4. Riskbedomning.

SPP har ratt att andra de antaganden och
berakningsforutsattningar som ligger till grund for
premieberakningen infor varje ny premiebetalning.
Omrakning av premie galler fran och med nastkommande
premieperiod.

Angerperiod samt premieaterbetalning
Forsakringstagaren kan angra ett forsakringsavtal inom 30
dagar efter det att SPP skickat forsakringsbesked. Utovar
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forsakringstagaren sin angerratt av forsakringsavtalet ska
detta meddelas till SPPs huvudkontor.

Aterbetalning av erlagd premie kan endast ske i foljande
fall:

a) Om forsakringstagaren utnyttjar sin ratt att angra ett
inganget avtal.

b) Om en premie betalats trots att forsakringen upphort att
galla.

¢) Om en premie betalats efter intraffat forsakringsfall.

6. Formanstagare

Forsakringstagaren har ratt att fritt vdlja formanstagare till
forsakringen. Har inget forordnande anmalts till SPP galler
det generella formanstagarforordnande som anges nedan.

Generellt formanstagarforordnande

Om forsakringstagaren avlider, utbetalas
forsakringsbeloppet till insatta formanstagare.
Formanstagare ar forsakringstagarens
make/sambo/registrerad partner. Om
make/sambo/registrerad partner saknas trader
forsakringstagarens barn in som formanstagare. Om ingen
av ovanstaende formanstagare finns trader
forsakringstagarens arvingar in som formanstagare.
Formanstagare har ratt att helt eller delvis avsta fran sin ratt.
Om férmanstagare avstar sin ratt intrader de nast
berattigade i den avstaendes stalle. Om arvingar saknas
sker utbetalning till Allmanna arvsfonden.

Annat formanstagarférordnande

Om forsakringstagaren vill ha ett annat
formanstagarférordnande an det generella ska denna med
ett egenhandigt undertecknat meddelande till SPP lamna
ett nytt formanstagarférordnande. Om
formanstagarforordnandet ar oaterkalleligt maste insatta
formanstagare godkanna andringen skriftligen till SPP.

Tolkning av formanstagarforordnande

Om inte annat framgar av omstandigheterna i det

enskilda fallet galler foljande vid tolkning och tillampning av
formanstagarforordnande.

Med make avses person som forsakringstagaren ar gift med
eller registrerad partner med. Forordnande till make upphor
dock att gélla om mal om aktenskapsskillnad respektive
mal om upplosning av registrerat partnerskap pagar.

Med sambo avses ogift person som annan ogift person bor
tillsammans med pa sadant satt som avses i sambolagen.
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Medsambo avses den som ar sambo med
forsakringstagaren nar forordnandet tillampas.

Med barn avses arvsberattigade barn. Forsakringsbeloppet
fordelas lika mellan barnen. | avlidet barns stalle intrader
barnets brostarvingar. Barn som inte ar arvsberattigade, till
exempel styvbarn, fosterbarn och bortadopterade barn
maste namnges for att vara formanstagare.

Vid forordnandet make och barn eller sambo och barn far
maken/sambon halften och barnen halften. Ar
maken/sambon avliden far barnen hela beloppet. Om alla
barn ar avlidna far maken/sambon hela beloppet. Med barn
avses har detsamma som i foregaende stycke.

Med arvingar avses de som har arvsratt efter
forsakringstagaren enligt reglerna i arvdabalken.

Tvist om tolkning av formanstagarforordnande

Om tvist uppkommer betraffande tolkning av ett
formanstagarforordnande eller dess omfattning i Gvrigt tar
SPP inte stallning till tvisten annat 4n om nagot av
anspraken framstar som uppenbart ogrundat.

| avvaktan pa att de tvistande kommer Gverens eller tvisten
avgjorts i domstol forrantar SPP forfallet belopp med den
rantesats som SPP vid var tidpunkt tillampar. SPP kan aven
valja att satta ned forfallet belopp hos lansstyrelsen, vilket
innebar att SPP deponerar beloppet dar i avvaktan pa att
fragan om ratt betalningsmottagare slutligt klarlagts.

7. Utbetalning fran forsakring
Forsakringsbeloppet utbetalas till formanstagare i form av
ett engangsbelopp vid dodsfall.

7.1 Atgirder for utbetalning

Anmilan om dodsfall ska goras skriftligen till SPP sa snart
det ar mojligt. De handlingar och ovriga upplysningar som
ar betydelse for bedomningen av SPPs ansvar ska anskaffas
och skickas in utan kostnad for SPP. Handlingarna ska vara
pa svenska eller engelska.

Handlingar som SPP behover ar:

e anmalan om dodsfall,

o Skatteverkets dodsfallsintyg med slaktutredning,
e Dodsorsaksintyg samt

e Ovriga handlingar som SPP begar.

Foretradare for dodsboet ska samtycka till att lakare eller
annan sjukvardspersonal, sjukhus eller annan
vardinrattning, Forsakringskassan eller Polismyndigheten
lamnar de halsouppgifter eller andra upplysningar som SPP
behover for att kunna reglera anmalt dodsfall. Om samtycke
inte lamnas har SPP ratt att neka ersattning.



Den som gor ansprak pa forsakringsbeloppet ska styrka sin
ratt till ersattning.

7.2 Tidpunkt och satt for utbetalning

Utbetalning av forsakringsbeloppet ska goras senast en
manad efter det att SPP mottagit de fullstandiga handlingar
som SPP behover for reglering av forsakringsfallet.

Nar utbetalning begirs kan SPP utreda om nagon uppgift ar
oriktig eller ofullstandig. Utbetalning behdver da inte goras
forran en manad efter det att utredningen ar avslutad.

7.3 Rantebestammelser vid utbetalning

Drojsmalsranta

SPP betalar dréjsmalsranta enligt rantelagen om
utbetalning gbrs senare 4n en manad efter fullstandiga
handlingar inkommit eller efter avslutad utredning. Om
utbetalning sker senare an den 15:e i manaden efter den
manad da ratten till ersattning intratt, och SPP erhallit
fullstandigt underlag for utbetalning, betalas dréjsmalsranta
enligt rantelagen for tid darefter.

Forrantningsrorelseranta

Kan en utbetalning inte verkstallas trots att SPP vidtagit de
atgarder for reglering av forsakringsfallet som avilar SPP
betalas forrantningsrorelseranta pa forfallet belopp. Detta
sker fran och med den15:e i manaden efter den manad
ratten till ersattning intratt, med den rantesats SPP vid var
tidpunkt tillampar. Forrantningsrorelseranta ersatts med
drojsmalsranta sa snart drojsmal foreligger fran SPPs sida.

8. Begransningar i forsakringsskydd
Foljande bestammelser galler betraffande begransningar i
forsakringsskyddet.

a) Oriktiga eller ofullstandiga uppgifter

Har forsakringstagaren lamnat oriktiga eller ofullstandiga
uppgifter kan detta medfora inskrankning i SPPs
forpliktelser. Detta innebar att forsakringen kan bli helt
ogiltig eller att forsakringsbeloppet kan komma att
reduceras till den niva och omfattning det skulle ha haft
med hansyn till erlagd premie om riktiga och fullstandiga
uppgifter amnats.

Om oriktigheten eller ofullstandigheten upptacks innan
forsakringsfall intraffat aligger det SPP snarast mojligt
skriftligen meddela forsakringstagaren att
forsakringsbeloppet ar reducerat. SPP har aven ratt att saga
upp forsakringen i enlighet med forsakringsavtalslagens
bestammelser om brott mot upplysningsplikten.

Pafdljderna vid oriktiga eller ofullstindiga uppgifter galler
aven mot formanstagare eller annan som hirleder sin ratt

fran forsakringen.

b) Sjalvmord

Om den forsakrade har begatt sjalvmord ar SPP endast
ansvarigt om det har gatt mer an 12 manader fran det att
forsakringen tecknades eller andrades. SPP ar dock
ansvarigt om det maste antas att forsakringen tecknades
eller andrades utan tanke pa sjalvmordet.

c) Missbruk eller eget vallande

Forsakringen giller inte vid dodsfall som beror pa missbruk
av alkohol, dopingpreparat, andra berusnings-, somn- eller
narkotiska medel eller vid felaktig anvandning av
lakemedel.

d) Brottslig verksamhet och valdsamma aktiviteter
Forsakringen galler inte for dodsfall som har samband med
att den forsakrade utfort eller medverkat till brottslig
verksamhet som enligt svensk lag kan leda till fangelse.
Forsakringen galler inte for dodsfall som orsakas av att den
forsakrade utfor eller medverkar i terrorverksamhet,
upplopp, ganguppgorelser, huliganism eller

liknande valdsam aktivitet.

e) Krig eller krigstillstand i Sverige

Befinner sig Sverige i krig eller i ett forhallande som av
regeringen jamstalls med krig galler sarskild lagstiftning i
fraga omSPPs ansvarighet och ratt att ta ut krigspremie.

f) Deltagande eller vistelse utom Sverige vid krig eller
politiska oroligheter

Forsakringen galler inte vid dodsfall som intraffar till foljd av
att den forsakrade deltar i krig, som inte

sammanhanger med krigstillstand i Sverige, eller i politiska
oroligheter utom Sverige.

Forsakringen galler inte heller vid dodsfall som kan anses
vara beroende av kriget eller oroligheterna, aven om
dodsfallet intraffar forst efter att deltagandet upphort.

Om den forsakrade vistas i ett land utanfor Sverige, dar krig
eller krigsliknande politiska oroligheter rader utan att den
forsakrade sjalv deltar, galler foljande:

e Om kriget eller oroligheterna bryter ut medan den
forsakrade vistas i omradet galler forsakringen under
krigets eller oroligheternas tre forsta manader. For tid
darefter omfattar forsakringen inte dodsfall som kan
anses bero pa kriget eller oroligheterna dven om
dodsfallet intraffar forst senare.

e Om den forsakrade reser till omrade dar krig eller
krigsliknande politiska oroligheter rader eller om
forsakring tecknas eller att forsakringsbeloppet hojts
under vistelsen i sadant omrade, omfattar forsakringen
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inte dodsfall som kan anses bero pa kriget eller
oroligheterna aven om dodsfallet intraffar forst senare.

g) Sarskild riskfylld verksamhet

Forsakringen galler inte for dodsfall som uppstatt till foljd av

att den forsakrade ar eller varit verksam i foljande sporter:

¢ som forare eller i Ovrigt tjanstgorande ombord vid militar
flygning, avancerad flygning eller yrkesmassig
provflygning

e som stuntman, luftakrobat eller i liknande verksamhet

* i motorfordonstavlingar pa bana och har inkomst pa
grund av detta

* inagon av foljande sporter och har eller haft inkomst pa
grund av denna - fotboll, amerikansk fotboll, rugby,
ishockey, bandy, innebandy, utférsakning, kampsport,
hastsport, dykning eller cykelsport

¢ i professionell boxning

o isdrskilt riskfylld yrkesverksamhet, sasom livvakt eller
liknande

o iexpeditions- och dventyrsverksamhet eller i klattring pa
berg, is, klippa eller glaciar och har eller haft inkomst pa
grund av detta.

h) Forsakringsfall till foljd av atomolycka

Forsakringen galler inte for dodsfall som intraffar till foljd av
atomolycka i enlighet med atomansvarighetslagen eller
motsvarande i lagstiftning i annat land.

i) Begransningar i forsakringens giltighet vid vistelse
utom Norden och Europeiska unionen (EU) i mer an 12
manader som inte berors av begransningar vid krig.
Forsakringsskydd vid dodsfall ger inte ratt till ersattning som
drabbar den forsakrade under vistelse utom Norden och
Europeiska unionen (EU), om vistelsen har varat mer an 12
manader. Denna inskrankning galler dock inte om den
forsakrade eller den forsakrades make/registrerad
partner/sambo ar:
¢ jutlandstjanst hos svenska staten, ett svenskt foretag
eller svensk ideell forening
¢ itjanst hos ett utlandskt foretag med fast anknytning till
Sverige eller i tjanst hos internationell organisation som
har fast anknytning till Sverige.

Vistelse utom Norden eller Europeiska unionen (EU) anses
inte avbruten genom tillfalliga uppehall i Norden eller EU for
lakarbesok, sjukhusvard, affarer, semester eller dylikt.

9. Preskription

Begaran om utbetalning av forsakringsersattning ska
framstallas inom tio ar fran tidpunkten nar det forhallande
som enligt forsakringsavtalet berattigar till ersattning
intradde. | annat fall bortfaller ratten till ersattning. Om
ansprak har framstallts till SPP inom denna tid, men
oenighet om ratt till ersattning foreligger, har den som gor
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ansprak pa ersattning alltid minst sex manader pa sig att
vacka talan fran det SPP tagit slutlig stallning till anspraket.

10. SPPs ansvarsbegransning

SPP ir inte ansvarigt for forlust som kan uppsta om
utredning gallande forsakringsfall eller utbetalning av
forsakringsbelopp fordrojs beroende av exempelvis
myndighetsatgard, krig, krigsliknande handelser, politiska
oroligheter,terroristhandling, brottslig handling, strejk,
blockad, lockout, naturkatastrof och brand.

Forbehallet i fraga om strejk, blockad, lockout eller annan
liknande omstandighet galler aven om SPP sjalvt vidtar eller
ar foremal for sadan konfliktatgard. Detta forutsatter dock
att SPP gjort vad som skaligen kan begaras for att undvika
forlust for ersattningsberattigade.

11. Meddelanden fran och till SPP
Forsakringstagaren ska snarast mojligt patala dels
eventuella fel i mottagna handlingar, dels om bekraftelse pa
att en begard atgard vidtagits inte kommit denne tillhanda.

Ansprak pa SPP kan inte grundas pa uppgifter i dokument
eller meddelande fran SPP om dokumentet eller
meddelandet till foljd av misstag fatt felaktig lydelse
avseende exempelvis forsakringsbelopp, savida inte SPP
underlater att ratta uppgiften snarast sedan felet upptackts.
Med dokument och meddelande fran SPP avses bland
annat forsakringsbesked, utbetalningsinformation och
bekraftelser.

Meddelande som kan medfora ansvarsfrihet vid
forsakringsfall eller uppsagningsratt fran SPPs sida ska alltid
lamnas till forsakringstagaren.

Meddelande fran forsakringstagaren ska anses ha inkommit
till SPP den dag meddelandet ankomststamplats eller pa
annat satt daterats hos SPPs huvudkontors officiella
post-/e-postadress eller motsvarande.

12. Behandling av personuppgifter

SPP ar personuppgiftsansvarig for anvandningen av
personuppgifter som behovs for att kunna erbjuda vara
produkter och tjanster. Vilka uppgifter vi samlar in och hur
de behandlas ar beroende pa vilken produkt eller tjanst
som anvands. Vi varnar om den personliga integriteten och
hanterar personuppgifterna i enlighet med tillamplig
lagstiftning. Den som vill lasa mer om hur SPP anvander
personuppgifter eller om den registrerades rattigheter sa
finns den fullstandiga integritetspolicyn pa
spp.se/personuppgifter.

13. Motverkande av penningtvatt och finansiering
av terrorism


https://www.spp.se/personuppgifter

SPP maste identifiera forsakringstagare och formanstagare
for att fullfolja de skyldigheter som aligger SPP enligt
tillamplig lagstiftning for att motverka penningtvatt och
finansiering av terrorism.

14. Skaderegistrering

SPP har ratt att registrera skador med anledning av
forsakring i ett for forsakringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR).
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Hur SPPs beslut kan

overklagas

Trots de basta ambitioner hander det ibland att du som kund upplever att vi inte ar
overens. Oenigheten kan bero pa missforstand som latt kan klaras upp. Sa tveka inte att

kontakta SPP for att fa svar pa dina fragor.

Pa spp.se hittar du mer information om hur det gar till att
overklaga bade inom och utanfor SPP och vad du bor tanka
pa.

Provningsmojligheter inom SPP

Borja med att kontakta den som handlagt ditt arende eller
var Kundservice. Da kan vi forhoppningsvis tillsammans
reda ut eventuella missforstand. Du kan dven begira att ditt
arende ska provas av ansvarig pa avdelningen. Prévningen
ar kostnadsfri.

¢ Kundservice
Kundservice foretag: 0771-598 102
Kundservice privat 0771-533 533
E-post: Via var hemsida spp.se

¢ Dataskyddsombud
Postadress: Dataskyddsombud, SPP
105 39 Stockholm
E-post: dataskyddsombud@spp.se

* SPPs Klagomalsansvarige
Postadress: Klagomalsansvarig, SPP
Svarspost 20633516, 110 00 Stockholm
Telefon: 073-430 39 83
E-post: klagomalsansvarig@spp.se

e SPPs Forsakringsnamnd
Postadress: SPPs Forsakringsnamnd,
Klagomalsansvarig, SPP, Svarspost 20633516,
110 00 Stockholm
Telefon: 073-430 39 83
E-post: klagomalsansvarig@spp.se

Provningsmojligheter utanfér SPP

¢ Allmanna reklamationsnamnden (ARN)
Allminna reklamationsnamnden provar fragor om din
forsakring. Mer information hittar du pa arn.se

Valkommen till spp.se eller kontakta oss pa 0771-533 533.

 Personforsakringsnamnden (PFN)
PFN provar tvister nar det kravs en medicinsk
bedomning. Information om vilka arenden PFN provar
och deras regler hittar du pa forsakringsnamnder.se.

* Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)
Du kan skicka in en anmalan till IMY om du anser att SPP
bryter mot reglerna for personuppgiftsbehandling. Mer
information hittar du pa imy.se.

¢ Domstol
Du kan vanda dig till allman domstol for att fa rattslig
provning. Mer information hittar du pa domstol.se.

Konsumentvagledning utanfor SPP

Har hittar du informationskallor till konsumentvagledning
utanfor SPP. Du kan vanda dig till dessa for rad. Pa deras
hemsidor och pa spp.se hittar du en utfrligare beskrivning
av vilken typ av konsumentvagledning som lamnas.

e Konsumentverket
konsumentverket.se

¢ Halld konsument
hallakonsument.se

o Konsumenternas forsakringsbyra
konsumenternasforsakringsbyra.se

¢ Kommunala konsumentvagledare

¢ Advokatjouren
advokatsamfundet.se/Behover-du-
advokat/Advokatjouren
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